
Proceso de diseño de soluciones en Veolia
Introducción
El proyecto Veolia EcoSentry surgió como respuesta a los desafíos significativos que
enfrentaba Veolia en la gestión de datos provenientes de miles de sensores con diferentes
protocolos y marcas. La etapa de diseño de posibles soluciones al problema identificado
fue crucial para abordar esta complejidad y sentar las bases para una implementación exitosa.

Identificación del Problema
Antes de diseñar soluciones, los gerentes e ingenieros de Veolia realizaron un análisis
exhaustivo para comprender la magnitud y las implicaciones del problema:

● Fragmentación tecnológica: Existencia de múltiples sensores y dispositivos con
protocolos incompatibles.

● Ineficiencias operativas: Retrasos en la recopilación y análisis de datos.
● Dependencia de proveedores externos: Necesidad constante de terceros para

configuraciones y mantenimiento.
● Riesgos de seguridad: Datos sensibles expuestos debido a sistemas dispersos y falta

de estandarización.

Formación de un Equipo Multidisciplinario
Para abordar el diseño de soluciones, Veolia conformó un equipo multidisciplinario que incluía:

● Gerentes de proyecto: Para coordinar y alinear objetivos estratégicos.
● Ingenieros de sistemas y software: Expertos en IoT, integración de sistemas y

desarrollo de plataformas.
● Especialistas en seguridad de datos: Para garantizar que cualquier solución

cumpliera con los más altos estándares de seguridad.
● Analistas de negocio y procesos: Para entender las implicaciones operativas y

financieras.
● Representantes de usuarios finales: Técnicos y operarios que interactúan

diariamente con los sistemas.

Metodología de diseño de soluciones
1. Sesiones de Brainstorming y Creatividad

● Objetivo: Generar la mayor cantidad posible de ideas y enfoques para resolver el
problema.

● Actividades:



○ Lluvia de ideas estructuradas: Se promovió un ambiente abierto donde todos
podían aportar ideas sin juicio inmediato.

○ Mapeo Mental: Visualización de conexiones entre diferentes ideas y cómo
podrían integrarse.

○ Análisis de Casos de Éxito: Estudio de cómo otras industrias han abordado
problemas similares.

2. Análisis de Múltiples Enfoques
● Integración de Sistemas Existentes vs. Desarrollo de una Nueva Plataforma:

○ Evaluaron si era más viable mejorar los sistemas actuales o crear una solución
desde cero.

● Uso de Estándares Abiertos y Protocolos Universales:
○ Consideraron adoptar protocolos estándar para facilitar la comunicación entre

dispositivos.
● Externalización vs. Desarrollo Interno:

○ Analizaron los pros y contras de contratar a un proveedor externo frente a
desarrollar la solución internamente.

3. Prototipado Rápido (Rapid Prototyping)
● Creación de Prototipos Iniciales:

○ Desarrollo de maquetas y modelos funcionales básicos para visualizar las ideas.
● Iteración Continua:

○ Basándose en el feedback, refinaron y ajustaron los prototipos.
● Pruebas en Entornos Controlados:

○ Implementación de los prototipos en áreas piloto para evaluar su funcionamiento
real.

4. Evaluación de Viabilidad y Efectividad
● Análisis Costo-Beneficio:

○ Estimación de recursos necesarios versus el valor aportado por cada solución
propuesta.

● Evaluación de Riesgos:
○ Identificación de posibles obstáculos y cómo mitigarlos.

● Compatibilidad y Escalabilidad:
○ Asegurarse de que la solución pudiera adaptarse a futuras necesidades y

tecnologías emergentes.



Selección de la Solución Óptima: Veolia EcoSentry
Tras un proceso riguroso de evaluación, el equipo decidió desarrollar Veolia EcoSentry, una
plataforma unificada con las siguientes características:

● Centralización de Datos:
○ Una interfaz única para acceder y gestionar todos los sensores y dispositivos.

● Soporte Multiprotocolo:
○ Capacidad para integrar diferentes protocolos como MQTT, HTTPS, MODBUS,

PROFIBUS, entre otros.
● Interfaz de Usuario Intuitiva:

○ Diseño centrado en el usuario para facilitar la adopción y uso eficiente.
● Seguridad Avanzada:

○ Implementación de medidas robustas para proteger datos sensibles.
● Escalabilidad y Flexibilidad:

○ Arquitectura modular que permite la incorporación de nuevas tecnologías y
dispositivos en el futuro.

● Feedback y Mejora Continua:
○ Mecanismos para recopilar opiniones de los usuarios y actualizar la plataforma

en consecuencia.

Implementación de Prácticas Innovadoras
Durante el diseño de Veolia EcoSentry, se adoptaron varias prácticas para fomentar la
creatividad y efectividad:
Design Thinking

● Empatía con el Usuario:
○ Comprender profundamente las necesidades y desafíos de los usuarios finales.

● Definición Clara del Problema:
○ Enfocarse en los aspectos más críticos que requerían solución.

● Ideación:
○ Generación de ideas innovadoras sin restricciones iniciales.

● Prototipado y Pruebas:
○ Construir soluciones tangibles para probar y obtener feedback real.

● Implementación:
○ Despliegue de la solución con mejoras basadas en pruebas y retroalimentación.

Metodologías Ágiles
● Sprints de Desarrollo:

○ Dividir el trabajo en ciclos cortos para lograr avances rápidos y constantes.
● Reuniones Diarias:

○ Mantener una comunicación fluida y resolver obstáculos de forma inmediata.
● Adaptabilidad:



○ Flexibilidad para ajustar el rumbo según nuevas informaciones o cambios en los
requisitos.

Consideración de Múltiples Enfoques
El equipo no se limitó a una sola idea, sino que exploró diversas alternativas:

● Solución A: Mejorar los sistemas existentes con actualizaciones y parches.
○ Resultado: Se descartó debido a la complejidad y limitaciones de los sistemas

heredados.
● Solución B: Adoptar una plataforma de terceros ya existente en el mercado.

○ Resultado: No cumplía con todas las necesidades específicas de Veolia y
aumentaba la dependencia externa.

● Solución C: Desarrollar una plataforma interna personalizada (Veolia EcoSentry).
○ Resultado: Elegida por su alineación con los objetivos estratégicos y flexibilidad.

Fomento de la Creatividad y Colaboración
Para asegurar que se consideraran todas las perspectivas y fomentar la innovación:

● Workshops y Talleres Creativos:
○ Sesiones facilitadas donde el equipo podía pensar fuera de lo convencional.

● Consultas Externas:
○ Se invitó a expertos en IoT, seguridad y UX para aportar ideas frescas.

● Encuestas y Entrevistas:
○ Recopilación de opiniones de los usuarios finales y otros stakeholders clave.

Bases para la Implementación Exitosa
El enfoque exhaustivo en el diseño de soluciones permitió:

● Alineación Estratégica:
○ Asegurar que Veolia EcoSentry estuviera en sintonía con la visión y objetivos de

la empresa.
● Reducción de Riesgos:

○ Identificar y mitigar posibles obstáculos antes de la implementación.
● Compromiso del Equipo:

○ Fomentar un sentido de propiedad y motivación entre todos los involucrados.
● Preparación para el Futuro:

○ Crear una plataforma adaptable a cambios tecnológicos y necesidades
emergentes.

Conclusión
La etapa de diseño de posibles soluciones fue esencial para el éxito de Veolia EcoSentry. Los
gerentes e ingenieros de Veolia llevaron a cabo un proceso meticuloso que involucró:

● Identificación profunda del problema.



● Generación y evaluación de múltiples ideas.
● Fomento de la creatividad y colaboración multidisciplinaria.
● Selección de la solución más viable y efectiva.

Este enfoque estratégico y colaborativo sentó las bases para una implementación exitosa,
posicionando a Veolia a la vanguardia de la gestión eficiente y sostenible de recursos.

Veolia EcoSentry no solo resuelve los desafíos actuales, sino que también prepara a la
empresa para enfrentar futuros retos, alineándose con su compromiso de transformación
ecológica y excelencia operativa.


