Opiniones de los primeros usuarios

1. Maria Gonzalez - Ingeniera de Operaciones

"Veolia EcoSentry ha transformado mi dia a dia. Antes, gestionar los datos de mdultiples
sensores era una tarea tediosa y propensa a errores. Ahora, con una interfaz intuitiva y
accesible, puedo monitorear todo en tiempo real y tomar decisiones mas informadas. La
plataforma es tan facil de usar que la transicion fue practicamente sin esfuerzo."

2. Carlos Pérez - Técnico de Mantenimiento

“La integracién de diferentes protocolos y dispositivos siempre fue un dolor de cabeza. Con
Veolia EcoSentry, esa complejidad desaparecié. Puedo conectarme a cualquier sensor,
independientemente de la marca, y obtener los datos que necesito al instante. Esto ha reducido
significativamente el tiempo de respuesta ante cualquier incidencia."

3. Laura Martinez - Gerente de Planta

“Lo que mas valoro de Veolia EcoSentry es la seguridad de los datos. Saber que la informacion
sensible esta protegida me da tranquilidad y confianza para enfocarme en optimizar las
operaciones. Ademas, el sistema de alertas y notificaciones nos ha permitido anticipar
problemas y reducir tiempos de inactividad.”

4. José Ramirez - Analista de Datos

“La capacidad de Veolia EcoSentry para validar y limpiar datos antes de su analisis es
impresionante. Antes, pasabamos horas depurando informacion. Ahora, podemos centrarnos
en interpretar los datos y extraer insights valiosos para mejorar nuestros procesos. La
integracion con herramientas de analisis avanzadas ha sido un gran plus.”

5. Ana Lépez - Especialista en Medio Ambiente

"Veolia EcoSentry no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también nos ayuda a cumplir
con nuestros objetivos ambientales. Al tener un control mas preciso de los recursos, podemos
implementar préacticas mas sostenibles y reducir nuestro impacto ecolégico. La plataforma
refleja el compromiso de Veolia con el medio ambiente."”

6. Miguel Torres - Director de Tecnologia

“La escalabilidad de Veolia EcoSentry es destacable. Hemos podido incorporar nuevos
sensores y tecnologias sin problemas, lo que nos permite estar siempre a la vanguardia.
Ademas, el feedback en tiempo real nos ha permitido colaborar estrechamente con el equipo
de desarrollo para ajustar la plataforma a nuestras necesidades especificas.”



7. Elena Ruiz - Coordinadora de Proyectos

“La comunicacién entre equipos ha mejorado gracias a Veolia EcoSentry . Todos tenemos
acceso a la misma informacién actualizada, lo que facilita la coordinacion y el seguimiento de
proyectos. Las herramientas de reportes y dashboards nos permiten presentar resultados de
manera clara y efectiva a la direccioén.”

8. Daniel Sanchez - Operador de Campo

"Aunque no soy experto en tecnologia, Veolia EcoSentry ha sido muy facil de aprender y
utilizar. La interfaz es intuitiva y las funciones estan bien organizadas. Ahora puedo realizar mi
trabajo mas eficientemente y reportar cualquier anomalia directamente desde la plataforma.”

9. Patricia Medina - Jefa de Seguridad y Compliance

“La plataforma cumple con altos estandares de seguridad y normativas. Esto nos ha facilitado
las auditorias y ha reducido los riesgos asociados con el manejo de datos sensibles. Veolia
EcoSentry demuestra un compromiso serio con la proteccion de la informacion.”

10. Andrés Gomez - Responsable de Innovacion

"Veolia EcoSentry es un gran paso hacia la digitalizaciébn y modernizacién de nuestras
operaciones. Nos permite explorar nuevas posibilidades, como la implementaciéon de
inteligencia artificial para el andlisis predictivo. Esto abre la puerta a innovaciones que pueden
marcar una diferencia significativa en nuestro sector.”

Principales Temas Destacados en las Opiniones

1. Facilidad de Uso e Interfaz Intuitiva
o Los usuarios aprecian la accesibilidad y simplicidad de la plataforma.
o Reduccién en la curva de aprendizaje y rapida adopcion.
2. Integracion y Gestion de Sensores
o Capacidad para manejar multiples protocolos y dispositivos sin complicaciones.
o Ahorro de tiempo y recursos en la gestion operativa.
3. Seguridad y Proteccion de Datos
o Confianza en la seguridad de la informacién sensible.
o Cumplimiento con normativas y estandares de seguridad.
4. Eficiencia Operativa y Toma de Decisiones
o Acceso a datos confiables en tiempo real.
o Mejora en la toma de decisiones y optimizacién de procesos.
5. Soporte y Colaboraciéon
o Feedback en tiempo real permite mejoras continuas.



o Colaboracion efectiva entre equipos y con el equipo de desarrollo.
6. Impacto Ambiental Positivo

o Contribucién a practicas mas sostenibles.

o Alineacion con los objetivos ecolégicos de Veolia.
7. Escalabilidad y Adaptabilidad

o Facilidad para incorporar nuevas tecnologias y sensores.

o Preparacioén para futuros desafios y oportunidades.

Areas de Mejora Identificadas

Aunque las opiniones son mayoritariamente positivas, algunos usuarios mencionaron
oportunidades para mejorar:

e Personalizacion Avanzada
o "Seria util contar con opciones mas avanzadas de personalizacion en los
reportes y dashboards para adaptarlos a necesidades especificas."
e Integracion con Sistemas Legados
o '"La integracion con algunos sistemas antiguos ha requerido soluciones
adicionales. Una mayor compatibilidad ayudaria a una transicién mas fluida."
e Capacitacion y Soporte Continuo
o "Aunque la plataforma es intuitiva, contar con mas recursos de capacitacion y
soporte en linea beneficiaria especialmente a los nuevos usuarios."

Acciones Propuestas Basadas en el Feedback

1. Desarrollo de Funciones de Personalizacion
o Incorporar mas opciones para que los usuarios ajusten reportes y
visualizaciones segun sus necesidades.
2. Mejorar la Integracion con Sistemas Existentes
o Trabajar en soluciones que faciliten la conexién con sistemas legados y
minimizar las dificultades técnicas.
3. Ampliar Recursos de Capacitacion
o Crear tutoriales, webinars y documentacién adicional para apoyar a los usuarios
en el uso de la plataforma.
4. Continuar Fomentando el Feedback
o Mantener canales abiertos para la retroalimentacion y asegurar respuestas
rapidas a las sugerencias y problemas reportados.




Conclusion

Las opiniones de los primeros usuarios de Veolia EcoSentry indican que la plataforma ha tenido
un impacto positivo en las operaciones y ha cumplido con las expectativas en términos de
usabilidad, eficiencia y seguridad. Los comentarios también han proporcionado informacion
valiosa sobre areas de mejora, lo que permitira realizar ajustes y fortalecer aiun mas la oferta
antes de su lanzamiento a un publico mas amplio.

Esta interaccion inicial no solo mejora el producto, sino que también genera lealtad y confianza
entre los usuarios, sentando las bases para el éxito a largo plazo de Veolia EcoSentry.



