Funciones para administrar la comunidad online:

1.

Escuchar activamente a la comunidad
Utiliza encuestas, foros de discusion y redes sociales para entender las necesidades y
expectativas de tus clientes. Manten abiertos los canales de retroalimentacion y
responde a comentarios y sugerencias de forma oportuna.

Crear y compartir contenido relevante
Publica articulos, videos o infografias que aporten valor, como guias sobre el uso de
la plataforma, noticias de la industria 0 consejos para optimizar arrendamientos.
Mantén un calendario de publicaciones consistente.

Fomentar la participacion de los usuarios
Promueve la interaccion en redes sociales con preguntas, encuestas 0 retos que
motiven a los usuarios a compartir sus opiniones y experiencias. Organiza eventos en
linea como webinars o sesiones en vivo sobre temas de interés.

Monitoreo constante de la comunidad
Utiliza herramientas como Google Analytics o Hootsuite para monitorear el
comportamiento de los usuarios en el sitio web y redes sociales. Identifica patrones
de interaccion y ajusta la estrategia segun los resultados.

Ofrecer soporte y resolucion de problemas
Implementa un servicio de atencion al cliente en linea, ya sea por chat o correo
electrénico, para resolver dudas o problemas de los usuarios de manera rapida y
eficaz. Esto crea confianza y mejora la satisfaccion del cliente.

Reconocer y premiar la fidelidad
Crea programas de fidelizacién o incentivos para usuarios recurrentes y clientes
destacados. Ofrecer descuentos exclusivos 0 acceso a funciones premium puede
fortalecer las relaciones.

Colaborar con influenciadores
Desarrolla relaciones con influencers o lideres de opinion en tu sector para que
promuevan tu plataforma. Esto puede aumentar la visibilidad y confianza en la
comunidad.

Generar transparencia y confianza
Comunica abiertamente los cambios, actualizaciones o problemas técnicos en la
plataforma. Mantener una comunicacion honesta y proactiva contribuye a la
credibilidad de la startup.

Proyeccion de trabajo escalable:

Fase 1: Inicio (0-6 meses)

Obijetivo: Crear una base de usuarios inicial y establecer la comunidad.

Recursos: Una persona dedicada a la gestion de la comunidad, redes sociales y atencién al
cliente.
Acciones:

o Configuracion de redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn).

o Creacidn de un blog o seccidn de noticias en el sitio web.

o Ejecucion de campafias publicitarias pequefias para atraer a los primeros usuarios.



o Lanzamiento de encuestas para conocer expectativas.
e Métricas: Cantidad de interacciones por publicacion, tasa de respuestas a encuestas, tiempo
de respuesta en atencidn al cliente.

Fase 2: Crecimiento (6-12 meses)

Objetivo: Incrementar la participacion y fidelizacion.

e Recursos: Dos personas: una para la creacion de contenido y otra para atencion al cliente y
soporte técnico.
e Acciones:
o Generar contenido educativo (webinars, tutoriales).
o Iniciar un programa de fidelizacién o referidos.
o Implementar un sistema de tickets para soporte técnico.
o Promover la participacién activa de los usuarios con concursos 0 sorteos.
o Meétricas: Aumento de la tasa de retencién de usuarios, porcentaje de respuestas a encuestas,
crecimiento en el niumero de usuarios registrados.

Fase 3: Expansion (12-24 meses)

Obijetivo: Escalar la comunidad y expandir internacionalmente.

e Recursos: Equipo mas grande, incluyendo gestores de comunidad regionales, un equipo de
marketing digital y un departamento de soporte mas amplio.
e Acciones:
o Crear subcomunidades en diferentes regiones (por ciudad o pais).
o Expandir el contenido en varios idiomas.
o Colaborar con partners estratégicos para aumentar la presencia en nuevos mercados.
o Iniciar colaboraciones con grandes influencers y medios de comunicacion.
e Meétricas: Crecimiento mensual de usuarios, nivel de satisfaccion (medido por encuestas),
alcance de publicaciones en nuevas regiones.



