SOLICITAR OPINIONES A LOS PRIMEROS USUARIOS

Estimado de Costos para la Solicitud de Opiniones y Retroalimentacion de
Primeros Usuarios

Solicitar opiniones a los primeros usuarios es una estrategia clave para asegurar el
éxito del desarrollo de la plataforma de trazabilidad para el Paramo de Guerrero.
Involucrar a estos usuarios desde las primeras fases del proyecto permite obtener
retroalimentacion directa y valiosa que puede ser utilizada para hacer ajustes
oportunos. Este enfoque ofrece varias ventajas clave:

1. Identificacion de Areas de Mejora

Los primeros usuarios suelen tener una visidbn practica y detallada de las
funcionalidades que mejor se adaptan a sus necesidades diarias. Al recibir sus
comentarios, es posible detectar problemas o limitaciones en la plataforma que no
habian sido identificados previamente. Esto permite:

e Mejorar la interfaz de usuario para que sea mas intuitiva y eficiente.

e Ajustar las funcionalidades del dashboard para que las alertas y
notificaciones sean mas precisas y utiles.

o Optimizar el flujo de datos en la plataforma para asegurar que los reportes
sean precisos y se generen en tiempo real.

2. Validacion del Valor Percibido

Es esencial comprender cdmo los usuarios perciben el valor de la plataforma. Al
solicitar su opinién, se puede evaluar si las caracteristicas y beneficios propuestos
realmente se alinean con sus expectativas y necesidades. Esto asegura que:

« La propuesta de valor sigue siendo relevante y atractiva para el publico
objetivo.

o Las funcionalidades avanzadas (como los modelos predictivos y analisis
de datos) son realmente utiles y se entienden facilmente.

3. Fomento de Lealtad y Confianza

Al involucrar a los usuarios en el proceso de desarrollo, se fortalece la relacion con
ellos. Este tipo de interaccion fomenta una sensacion de colaboracion, lo que puede
generar lealtad a largo plazo. Ademas:

e Los primeros usuarios se sentiran valorizados y escuchados, lo que puede
traducirse en un mayor compromiso con el éxito del proyecto.

e La confianza en la plataforma aumentara, ya que los usuarios veran que sus
aportes se toman en cuenta y se implementan de manera efectiva.



4. Ajustes antes del Lanzamiento General

Uno de los beneficios mas importantes de esta practica es la oportunidad de hacer
mejoras antes de que el producto se lance a un publico mas amplio. Los primeros
usuarios ofrecen una prueba real de la funcionalidad y eficiencia del sistema. Las
correcciones y optimizaciones basadas en su retroalimentacidén garantizan que:

« EIl producto esté listo para escalarse y atender a un numero mayor de
usuarios sin inconvenientes.

o Se eviten fallos criticos que podrian surgir durante un despliegue a gran
escala.

5. Creacion de Embajadores de Marca

Los primeros usuarios, si tienen una experiencia positiva, pueden convertirse en
embajadores de la plataforma, recomendandola a otros viveros, ONGs o proyectos
de restauracion. Esto no solo mejora la difusion organica del producto, sino que
también incrementa la credibilidad y visibilidad en el mercado.

Conclusion

La retroalimentacion de los primeros usuarios es vital para asegurar que la
plataforma de trazabilidad no solo cumple con sus objetivos técnicos, sino que
también satisface las expectativas del mercado. Al incorporar estos comentarios en
las etapas de desarrollo, el equipo puede realizar ajustes y mejoras que aseguren
un lanzamiento exitoso, ademas de establecer una base de usuarios leales que
confien en la solucién ofrecida.

Para asegurar que la retroalimentacién de los primeros usuarios se recopile de
manera efectiva y se implementen los ajustes necesarios antes del lanzamiento
completo de la plataforma, es fundamental asignar un presupuesto adecuado para
cada una de las actividades involucradas en este proceso.

A continuacion, se presenta un estimado de costos en pesos colombianos (COP)
para las actividades clave relacionadas con la solicitud de opiniones,
retroalimentacion y optimizacién de la plataforma:



ESTIMADO DE COSTOS PARA LA SOLICITUD DE OPINIONES Y
RETROALIMENTACION DE PRIMEROS USUARIOS

1. Seleccién y Reclutamiento de Primeros Usuarios

Esta fase incluye la identificacion de viveros, ONGs, académicos y proyectos de
restauracion que estén dispuestos a probar la plataforma en sus procesos diarios.

« Identificacion de usuarios potenciales: COP $1,500,000
« Comunicacién y negociacion con usuarios: COP $1,000,000

« Incentivos para participar (descuentos o accesos gratuitos temporales
a la plataforma): COP $3,500,000

Total estimado: COP $6,000,000
2. Diseno y Ejecucion de Encuestas y Entrevistas

Es crucial disefiar herramientas para recopilar retroalimentacién directa, como
encuestas, entrevistas y formularios.

» Diseiio de encuestas y cuestionarios: COP $2,000,000

o Aplicacién de encuestas y entrevistas (visitas y sesiones virtuales):
COP $3,000,000

« Analisis de resultados y generacion de informes: COP $2,500,000
Total estimado: COP $7,500,000
3. Pruebas Piloto y Seguimiento Técnico

La ejecucion de pruebas piloto en viveros y proyectos de restauracion implica
monitoreo técnico, soporte, y ajustes en la plataforma con base en los comentarios
de los usuarios.

« Soporte técnico durante la prueba piloto: COP $4,500,000
« Monitoreo y recopilacion de datos en tiempo real: COP $3,000,000

o« Ajustes y optimizaciones basadas en retroalimentacion: COP
$6,000,000

Total estimado: COP $13,500,000
4. Implementacion de Mejoras Basadas en Retroalimentacion

Una vez recibida la retroalimentacion, se deberan realizar ajustes en la plataforma
para mejorar la experiencia del usuario y corregir cualquier fallo identificado.

« Desarrollo y ajustes en la interfaz de usuario: COP $8,000,000



o Optimizacion de algoritmos y funcionalidad del dashboard: COP

$6,500,000

« Pruebas adicionales post-mejoras: COP $4,000,000

Total estimado: COP $18,500,000

5. Comunicacién y Relacion con Primeros Usuarios

Mantener una comunicacion fluida con los primeros usuarios es esencial para
asegurarse de que se sientan escuchados y valorados durante todo el proceso.

« Sesiones de retroalimentacién continuada con los primeros usuarios:

COP $2,500,000

« Eventos de agradecimiento o reconocimiento a los primeros usuarios

(virtuales o presenciales): COP $1,500,000

Total estimado: COP $4,000,000

Resumen de Costos Totales

Categoria

Seleccion y Reclutamiento de Primeros Usuarios
Disefio y Ejecucion de Encuestas y Entrevistas
Pruebas Piloto y Seguimiento Técnico
Implementacién de Mejoras Basadas en Feedback
Comunicacion y Relacién con Primeros Usuarios

Total General

Conclusion

Costo Estimado (COP)
$6.000,000

$7.500,000
$13,500,000
$18,500,000
54,000,000

$49,500,000

El costo total estimado para implementar la estrategia de retroalimentacion de los
primeros usuarios es de COP $49,500,000. Esta inversion incluye actividades desde
el reclutamiento inicial de usuarios hasta la implementacion de las mejoras
necesarias basadas en sus comentarios, asegurando que el producto final esté
alineado con las expectativas del mercado y listo para un lanzamiento exitoso.



