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Con una periodicidad trimestral, el Boletín de Tecnologías de la Información y las

Comunicaciones (TIC) busca divulgar los datos relevantes de los servicios de

telecomunicaciones: I. Acceso fijo a Internet II. Acceso móvil a Internet III. Telefonía fija1 y

IV. Telefonía móvil2.

Esta edición presenta la información sectorial con corte al Segundo trimestre de 2023

(2T2023), la cual proviene de los reportes periódicos que realizan los Proveedores de

Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) al Portal Oficial de Estadísticas del

Sector TIC – Colombia TIC. Su interpretación tiene flexibilidad estadística para lograr su

publicación oportuna3.

Para conocer el detalle de los datos se sugiere consultar el archivo en Excel denominado

Informe Trimestral de las TIC, publicado en el Portal Oficial de Estadísticas del Sector –

Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co.

1 Por disposición de la Resolución 6333 de 2021, el reporte y posterior publicación de información asociada al tráfico de telefonía fija 

expresada en minutos finalizó en el cuarto trimestre de 2021.

2 Por disposición de la Resolución 6333 de 2021, el reporte y posterior publicación de información asociada a la cantidad de SMS se

realizará de forma anual.

3 Pr: Información preliminar (2T-2023);

Pv: Información provisional (1T-2023; 4T-2022; 3T-2022; 2T-2022; 1T-2022; 4T-2021; 3T-2021);

Df: Información definitiva (2T-2021).
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El Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologías

de la Información y las Comunicaciones aclaran que

la información contenida en el Boletín Trimestral de

las TIC es compilada a través de una diversa

variedad de fuentes y se suministra para propósitos

netamente informativos.

http://www.mintic.gov.co/


Pública www.mintic.gov.co

1. Las estadísticas del servicio de acceso fijo a Internet a partir del segundo

trimestre de 2022 estarán sujetas a la recopilación, análisis y difusión del Portal Oficia

de Estadísticas del Sector TIC – Colombia TIC con base a la Resolución 6333 de

2021 de la Comisión de Regulación de Comunicaciones , particularmente el formato

T.1.3. Líneas o Accesos y valores facturados o cobrados de servicios fijos

individuales y empaquetados.

2. Producto de la finalización del reporte de información del Proveedor de Redes y

Servicios de Telecomunicaciones (PRST) Empresas Municipales de Cali – EMCALI el

día 14 de noviembre de 2023, se actualiza el Boletín Trimestral de las TIC y

productos asociados del segundo trimestre de 2023, el cual fue publicado el pasado

17 de noviembre de 2023.

Con el reporte de información extemporáneo NO se exonera al PRST de las

responsabilidades administrativas de competencia de la Dirección de Vigilancia,

inspección y Control en las que pueda requerir al Proveedor por la situación

presentada.

NOTA ACLARATORIA
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Pública www.mintic.gov.co

1. Acceso fijo a Internet

2. Acceso móvil a Internet

3. Telefonía fija

4. Telefonía móvil
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Acceso fijo a Internet
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ACCESOS FIJOS A INTERNET 

(MILLONES)

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.

PROVEEDORES SEGÚN NÚMERO DE ACCESOS FIJOS A INTERNET 

(MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.

VELOCIDAD DE DESCARGA PROMEDIO NACIONAL 

(Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.

VELOCIDAD DE DESCARGA PROMEDIO POR 

SEGMENTO (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.

VELOCIDAD DE DESCARGA PROMEDIO POR ESTRATO 

(Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.

VELOCIDAD DE DESCARGA 

PROMEDIO EN EL

SEGMENTO RESIDENCIAL POR 

DEPARTAMENTO

(Mbps)
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Acceso móvil a 
Internet
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 7 de noviembre de

2023.

ACCESOS A INTERNET MÓVIL (MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 7 de noviembre de

2023.

NÚMERO DE ACCESOS A INTERNET MÓVIL POR 

PROVEEDOR (MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 7 de noviembre de

2023.

ACCESOS A INTERNET MÓVIL SEGÚN TECNOLOGÍA 

(MILLONES)
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Telefonía fija

http://www.mintic.gov.co/


Pública www.mintic.gov.co

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.

NÚMERO DE LÍNEAS DE TELEFONÍA FIJA (MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.

LÍNEAS DE TELEFONÍA FIJA POR SEGMENTO 

(MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 14 de noviembre de

2023.

NÚMERO DE LÍNEAS DE TELEFONÍA FIJA POR 

PROVEEDOR (MILLONES)

http://www.mintic.gov.co/


Pública

Telefonía Móvil
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 7 de noviembre de

2023.

NÚMERO DE LÍNEAS DE TELEFONÍA MÓVIL (MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 7 de noviembre de

2023.

LÍNEAS DE TELEFONÍA MÓVIL POR MODALIDAD 

(MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 7 de noviembre de

2023.

INGRESO PROMEDIO TRIMESTRAL POR LÍNEA SEGÚN MODALIDAD 

(PESOS)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 7 de noviembre de

2023.

NÚMERO DE LÍNEAS POR OPERADOR (MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 7 de noviembre de

2023.

TRÁFICO DE TELEFONÍA MÓVIL (MILES DE MILLONES DE MINUTOS)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores

de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de

consulta: 7 de noviembre de 2023.

FLUJO DEL TRÁFICO DE TELEFONÍA 

MÓVIL ENTRE LAS REDES (MILES DE 

MILLONES DE MINUTOS)

http://www.mintic.gov.co/


Pública

Ministerio de Tecnologías de la Información

y las Comunicaciones

Tel:+57(601) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogotá, 

Colombia - Código Postal 111711 
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