Plan de Marketing para la Captacion de los Primeros Clientes

El marketing de la aplicacion se enfoca en aspectos clave relacionados con la seguridad, el
impacto social y la facilidad de uso.

La importancia de la aplicacion es mejorar la seguridad, el bienestar de las comunidades y la
conservacion ambiental. Este tipo de aplicacion tiene un fuerte componente de responsabilidad
social, por lo que se centra en ayuda a reducir los cultivos ilicitos y contribuir a la estabilidad de
la region.

“Contribuye a un futuro mas seguro en el Departamento. Denuncia de manera anénimay
protege tu comunidad.”

Plan de Accién Detallado para el Marketing de la Aplicaciéon
Fase 1: Preparacion (Semana 1-2)
Investigacion de mercado

Entender mejor a tu publico objetivo (ciudadanos de la Regiéon Pasto-Popayan-Cali,
especialmente en areas rurales).

Acciones:

e Identificar las principales preocupaciones de la comunidad respecto a los cultivos ilicitos
(seguridad, impacto ambiental, salud).

e Realizar encuestas o entrevistas con lideres comunitarios o residentes de la region para
obtener informacion clave.

Duracion: 1 semana.

Creacién de material visual y contenido

Desarrollar todos los elementos graficos y el contenido necesario para las campanas.
Acciones:

o Disefiar logotipos, banners y contenido grafico para redes sociales, WhatsApp, radio y
prensa.

e Crear tutoriales en video explicando cémo usar la aplicacion, destacando la facilidad de
uso y el anonimato.

o Escribir textos de apoyo como publicaciones para redes sociales, anuncios de radio.

Duracion: 1 semana.
Fase 2: Lanzamiento de la Aplicaciéon y Concientizacion (Semana 3-4)

Campaia de lanzamiento en redes sociales



Objetivo hacer visible la aplicacion y captar los primeros usuarios.
Acciones:

e Lanzar una campafia en Facebook e Instagram Ads segmentada por ubicacion
(Departamentos), edad e intereses (seguridad, medio ambiente, justicia).

e Crear una serie de publicaciones que expliquen el problema de los cultivos ilicitos, como
la aplicacion puede ayudar y como se usa.

e Contenido viral: Promocionar un video corto emocional, que sea facil de compartir, que
hable sobre el impacto que los cultivos ilicitos tienen en las comunidades locales.

Duracion: 2 semanas.

Publicidad en medios tradicionales

Atraer usuarios de areas rurales que dependen mas de medios tradicionales como la radio.
Acciones:

e Lanzar una campana de radio en emisoras locales que informe sobre el lanzamiento de
la aplicacion y como puede ayudar a proteger sus comunidades.

e Enviar comunicados de prensa a medios locales (periddicos y portales web) explicando
el propdsito de la app y los beneficios de su uso.

Duracién: 1 semana.
Colaboracion con lideres comunitarios y ONGs

Apalancar la credibilidad de organizaciones y personas locales para aumentar la confianza en la
aplicacion.

Acciones:

e Reunirse con lideres comunitarios, ONGs locales y autoridades para presentarles la
aplicacion y pedirles su apoyo en la promocion dentro de sus redes.

e Organizar talleres o charlas en escuelas, centros comunitarios y ferias donde se ensefie
a las personas cdémo descargar y usar la aplicacion.

Duracion: 2 semanas.

Fase 3: Crecimiento y Expansion (Meses 2-3)
Implementacion del programa de referidos
Incentivar a los usuarios actuales a invitar a otros.
Acciones:

e Implementar un sistema de recompensas simbdlicas donde los usuarios obtienen "logros"
por invitar a otros a usar la aplicacion.



e Promocionar esta funcion a través de mensajes en la app, redes sociales y WhatsApp.
e Lanzar una campana que explique como funciona el programa de referidos y los
beneficios de invitar a mas personas.

Duracion: 1 mes.

Campaias de SMS y WhatsApp

Alcanzar usuarios que no estan tan activos en redes sociales.
Acciones:

o Utilizar listas de contactos locales para enviar mensajes SMS o de WhatsApp con enlaces
directos a la descarga de la aplicacion.

e Incluir tutoriales sencillos en esos mensajes para ensefiar como usar la app y destacar la
seguridad y anonimato.

e Crear un perfil de WhatsApp Business para dar soporte directo a los usuarios y resolver

dudas.
Duracion: 2 semanas.
Publicidad en sitios fisicos
Aumentar la visibilidad de la aplicacién en areas rurales.
Acciones:

e Colocar carteles en sitios estratégicos como mercados, escuelas, centros comunitarios y
tiendas locales, con cddigos QR que los usuarios puedan escanear para descargar la
aplicacion.

e Colocar anuncios en transporte publico o mototaxis locales.

Duracion: 1 mes.
Fase 4: Retencidon y Fidelizacion (Mes 4 en adelante)
Testimonios y casos de éxito

Mostrar el impacto positivo que la aplicacion esta teniendo para animar a mas personas a
participar.

Acciones:

e Publicar testimonios andénimos de usuarios que ya han reportado cultivos ilicitos y el
impacto que eso ha tenido en su comunidad.

e Usar infografias y datos estadisticos sobre el nUmero de reportes y como la aplicacion
esta ayudando a reducir el problema.

Duracion: Publicar mensualmente.



Competencias o retos comunitarios
Generar un sentido de competencia amistosa para aumentar la participacion.
Acciones:

e Lanzar una campafa de "reto" donde las comunidades puedan competir para ver quién
genera mas reportes durante un mes.
e Ofrecer reconocimientos simbdlicos o donaciones comunitarias a las zonas mas activas.

Duracién: 1 mes de duracion por reto, renovar cada 3 meses.

Fase 5: Evaluacion y Optimizacion (Mes 5 en adelante)

Evaluacion del rendimiento

Analizar el impacto de las campanas y ajustar las estrategias segun los resultados.
Acciones:

e Usar herramientas de analisis como Google Analytics (para la web) y los informes de
redes sociales para evaluar qué canales estan atrayendo mas usuarios.

e Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios actuales para saber como mejorar la
app o las campaiias.

o Ajustar las campanas de marketing segun el rendimiento de cada estrategia.

Duracioén: Evaluacion mensual.

Este plan esta disefiado para tener un impacto continuo y mantener a la comunidad
comprometida a largo plazo. La aplicacion en el mercado dependera de varios factores clave que
te ayudaran a medir si estas captando la atencién de tus primeros clientes y satisfaciendo sus
necesidades.

Validacion de mercado

La validacién de la aplicacion es asegurar que realmente esta resolviendo el problema para el
que fue creada (en este caso, facilitar la denuncia de cultivos ilicitos de manera andénima). Esto
se puede evaluar mediante las siguientes métricas:

Tasa de adopcion

e« Numero de descargas y usuarios activos.

e observar cuantas personas descargan y usan la aplicacion. Un alto nimero de usuarios
en las primeras semanas es un buen indicador de que el mercado esta receptivo al
producto.

o El objetivo es superar un minimo de usuarios activos al mes, acorde al tamano del
mercado objetivo.

Compromiso del usuario



e« Numero de reportes realizados a través de la aplicacion.

e Controla la cantidad de reportes de cultivos ilicitos que se generan. Si los usuarios
descargan la app, pero no realiza ninguna denuncia puede ser una senal de que hay un
problema en la experiencia del usuario o una falta de confianza en el anonimato.

o El objetivo es mantener un porcentaje alto de usuarios que descarguen la aplicacion
también deberian usarla para generar reportes.

Comentarios y retroalimentacién

e Opiniones y resenas de usuarios.

o Recoge feedback a través de resefias en la tienda de aplicaciones, encuestas breves
dentro de la aplicacion o mediante camparnas de WhatsApp o SMS. Los comentarios
positivos indican que estas resolviendo el problema de los usuarios, mientras que los
comentarios negativos te ayudaran a identificar areas de mejora.

o El objetivo es mantener una puntuacién promedio alta (idealmente 4 estrellas 0 mas) en
las tiendas de aplicaciones.

Costo de adquisicion de usuarios (CAC)

e Costo de atraer a un nuevo usuario.

e Divide el costo total de marketing por la cantidad de nuevos usuarios que adquieres en
un periodo determinado. Esto te da una idea de si estas utilizando de manera €eficiente
tus recursos de marketing.

e Objetivo es Mantener el CAC bajo, con estrategias como referidos y alianzas locales.

Satisfaccion del cliente

Una vez validado que los usuarios estan interesados y utilizan la aplicacién, es crucial asegurar
de que estan satisfechos con la experiencia. Esto es vital para retener a los primeros clientes y
fomentar el boca a boca.

Tasa de retencion

e Porcentaje de usuarios que contindan utilizando la app después de un periodo
determinado (por ejemplo, después de 30 dias).

e Monitorea cuantos usuarios vuelven a abrir la app y la usan regularmente después de la
descarga inicial. Si la tasa de retencion es baja, es posible que la app no esté cumpliendo
con las expectativas o que el proceso de denuncia sea complicado.

o El objetivo es mantener una tasa de retencion superior al 40-50% en los primeros meses
es un buen indicador de que los usuarios encuentran valor en la aplicacion.

Net Promover Score (NPS)

e Pregunta clave “; Recomendarias esta aplicacion a un amigo o familiar?”

e Implementa la encuesta de NPS dentro de la aplicacién o a través de correos electronicos
0 mensajes. Un puntaje alto significa que los usuarios estan dispuestos a recomendar la
aplicacion, lo que indica satisfaccion.



El objetivo es alcanzar un NPS de al menos 50, lo que significa que la mayoria de tus
usuarios son promotores.

Resolucién de problemas

La cantidad de problemas reportados que se resuelven con éxito.

En lo posible, realizar un seguimiento de las denuncias hechas a través de la aplicacion
para verificar si las autoridades estan actuando en funcion de los reportes. Si los usuarios
ven que sus denuncias llevan a acciones concretas, su satisfaccion y confianza en la
aplicacion aumentaran.

El objetivo es garantizar que al menos un porcentaje de las denuncias genera acciones
visibles 0 comunicables por parte de las autoridades.

Exito a largo plazo y expansion

Para medir el éxito sostenido de la aplicaciéon, es importante que consideres las métricas de
crecimiento y retencion a largo plazo.

Crecimiento organico

Porcentaje de usuarios adquiridos a través de recomendaciones o referidos.

Monitorea el impacto del proyecto de referidos y las menciones organicas de los usuarios.
El crecimiento organico significa que los usuarios estan satisfechos y difunden la app de
forma natural.

Lograr que al menos el 20-30% de los nuevos usuarios lleguen a través de
recomendaciones organicas.

Expansién geografica

Numero de usuarios en nuevas areas o regiones fuera del Cauca.

Si la aplicacion tiene éxito en la regidn inicial, empieza a expandirla hacia otras areas
afectadas por cultivos ilicitos. Monitorea la adopcion en estas nuevas zonas para validar
que el modelo funciona en diferentes contextos.

El objetivo es expandirse a otras areas geograficas con necesidades similares en los
préoximos 6 a 12 meses.

Factores Clave para Asegurar el Exito

Mejorar continuamente la experiencia de usuario: Escucha a los usuarios y responde
rapidamente a los comentarios y quejas. Las mejoras continuas ayudaran a retener a los
primeros clientes.

Generar confianza: Asegurate de que los usuarios sientan que sus reportes son anénimos
y que el uso de la aplicacion es seguro.

Colaboracién con autoridades y ONGs: Si la aplicacion logra que las autoridades actuen
sobre los reportes, la satisfaccion y el uso creceran.

Comunicar el impacto: Publica datos sobre el impacto real de la aplicacion (numero de
denuncias, areas recuperadas) para motivar a mas usuarios a unirse.



