
Solicitud de Opiniones a los Primeros Usuarios de Monitoreo Ilícito 

 

En el proceso de desarrollo e implementación de Monitoreo Ilícito, una plataforma 

innovadora diseñada para el reporte y monitoreo de cultivos de uso ilícito, hemos 

llegado a un punto crítico: la recolección de retroalimentación de nuestros primeros 

usuarios. Entendemos que su experiencia y conocimiento sobre la situación en sus 

comunidades son invaluables para garantizar que nuestra solución no solo cumpla con 

las expectativas del público y las autoridades, sino que también ofrezca un valor 

tangible y sostenible a largo plazo. 

 

Importancia de la Retroalimentación 

 

La fase de lanzamiento inicial de Monitoreo Ilícito está estratégicamente diseñada 

para incorporar retroalimentación directa de los usuarios que ya están interactuando 

con la plataforma. Esta retroalimentación es esencial, ya que nos permite ajustar y 

refinar tanto las funcionalidades técnicas como la experiencia de usuario, asegurando 

que la plataforma se alinee con las necesidades de los ciudadanos, las autoridades 

locales y los organismos encargados de la seguridad. 

 

Impacto en la Gestión de Cultivos Ilícitos 

 

Los usuarios de Monitoreo Ilícito pueden experimentar una variedad de reacciones al 

utilizar la plataforma, influenciadas por su familiaridad con herramientas tecnológicas y 

su compromiso con la lucha contra los cultivos ilícitos. Aquellos involucrados en la 

seguridad y la gestión del territorio probablemente valorarán la capacidad de la 

plataforma para identificar y notificar rápidamente áreas de riesgo, facilitando una 

intervención oportuna por parte de las autoridades. La facilidad con la que los 

ciudadanos pueden reportar actividades sospechosas permitirá una mayor participación 

comunitaria en la identificación de zonas afectadas, mejorando el monitoreo y la 

gestión de estos cultivos. 

 

Funciones Clave y Experiencia de Usuario 

 

Para asegurar que Monitoreo Ilícito se integre de manera efectiva en las actividades 

de reporte ciudadano y la toma de decisiones de las autoridades, hemos desarrollado 

varias funciones clave. Estas incluyen un cuestionario simple e intuitivo que permite a 



los usuarios seleccionar departamentos y municipios específicos al realizar reportes, y 

un sistema de notificaciones automatizadas que avisa a las autoridades competentes 

sobre áreas con reportes frecuentes. Además, hemos implementado un panel de 

control que permite a las entidades gubernamentales ver la frecuencia de los reportes 

en tiempo real y priorizar sus acciones. 

 

Recopilación de Retroalimentación 

 

Con el fin de perfeccionar la plataforma, hemos implementado un mecanismo de 

retroalimentación dentro de Monitoreo Ilícito Invitamos a todos los usuarios a utilizar 

esta función para compartir sus observaciones y sugerencias. Específicamente, nos 

gustaría conocer su opinión sobre: 

 

Eficacia del Reporte: ¿Qué tan fácil le ha resultado realizar reportes sobre cultivos 

ilícitos? ¿El cuestionario es claro y permite enviar información precisa? 

Facilidad de Uso: ¿Cómo calificaría la experiencia de usuario de la plataforma? ¿Las 

funciones son intuitivas y accesibles para cualquier persona? 

Soporte Técnico y Documentación: ¿Ha recibido el soporte necesario para utilizar 

Monitoreo Ilícito de manera efectiva? ¿La documentación proporcionada es clara y 

completa? 

Impacto en la Gestión de Seguridad: ¿Cómo ha influido el uso de la plataforma en la 

identificación de zonas críticas y la coordinación con las autoridades para la 

intervención en cultivos ilícitos? 

Agradecemos profundamente su colaboración al compartir sus opiniones, las cuales 

son fundamentales para mejorar la plataforma y asegurar que Monitoreo Ilícito sea 

una herramienta efectiva en la lucha contra los cultivos ilícitos. 

Para la facilidad de los reportes se pondrá en a disposición un correo donde podrán 

enviar sus inquietudes. 


