
Solicitar opiniones a los primeros usuarios 

Ejemplo:  

Asunto: Solicitud de Retroalimentación sobre la Plataforma BioVive 

Estimado/a [Nombre del Usuario], 

Esperamos que te encuentres bien. Nos gustaría agradecerte por ser uno de los 
primeros en probar nuestra plataforma BioVive, diseñada para facilitar la trazabilidad 
y el monitoreo de plantas en el vivero del Páramo de Guerrero. 

Ahora que has tenido la oportunidad de utilizar BioVive, nos encantaría conocer tu 
opinión sobre la experiencia. Tu retroalimentación es esencial para ayudarnos a 
mejorar la plataforma y adaptarla mejor a las necesidades de los usuarios como tú. 

Te agradeceríamos si pudieras responder las siguientes preguntas brevemente: 

1. ¿Qué tan fácil te resultó registrar y hacer seguimiento de las plantas en el 
sistema? 

2. ¿Consideras que la visualización del dashboard es clara y útil para el 
monitoreo en tiempo real? 

3. ¿La función de búsqueda te ha permitido encontrar rápidamente la 
información que necesitas? 

4. ¿Qué funcionalidades adicionales crees que podrían mejorar la 
plataforma? 

5. ¿Hay algo que te haya resultado difícil o confuso al usar BioVive? 

Estamos comprometidos a optimizar la plataforma y tu opinión nos ayudará a 
hacerlo. No dudes en mencionar cualquier otro comentario o sugerencia que 
consideres relevante. 

Muchas gracias por tu tiempo y apoyo en esta etapa inicial del proyecto. 

Saludos cordiales, 
El equipo de BioVive 

 

 


