
 
COMMUNITY MANAGER 

Objetivos: 

✓ Crear y Gestionar la Comunidad en Línea: Construir un espacio en línea donde los 
usuarios se sientan parte de algo valioso, fomentando la interacción y el apoyo mutuo. 

✓ Desarrollar e Implementar Estrategias de Marketing Digital: Diseñar campañas de 
marketing que conecten con las personas y les muestren cómo la plataforma puede hacer 
una diferencia real en su gestión logística. 

✓ Establecer Alianzas Estratégicas: Colaborar con organizaciones e instituciones para que 
juntos podamos hacer crecer la plataforma y ofrecer soluciones efectivas. 

✓ Generar Contenido Relevante y Útil: Crear contenido que no solo informe, sino que 
también inspire y ayude a la comunidad a sacar el máximo provecho de la plataforma. 

✓ Monitorear y Analizar Métricas: Estar atentos a cómo se está desempeñando nuestra 
estrategia y hacer ajustes para mejorar continuamente, asegurando que estamos cumpliendo 
con las expectativas de la comunidad. 

Estrategias: 

✓ Plan de Contenido Integral: Crear un calendario de publicaciones que incluya artículos, 
videos y testimonios que muestren historias reales de usuarios y cómo la plataforma ha 
hecho una diferencia en sus operaciones. 

✓ Promoción en Redes Sociales: Utilizar redes sociales para compartir contenido valioso y 
mantener a la comunidad actualizada sobre las novedades de la plataforma, fomentando 
una conversación abierta y participativa. 

✓ Programa de Embajadores: Invitar a usuarios satisfechos a compartir sus historias y 
recomendar la plataforma a sus redes, ofreciéndoles beneficios especiales por su apoyo. 

✓ Foro en Línea: Crear un foro donde los usuarios puedan conectarse, compartir sus 
experiencias y recibir apoyo, promoviendo un sentido de pertenencia y colaboración.  

✓ Sistema de Moderación y Respuesta: Asegurarnos de que todos los comentarios y 
preguntas sean atendidos con rapidez y empatía, para que cada miembro se sienta 
escuchado y valorado. 

✓ Encuestas y Focus Groups: Realizar encuestas y grupos focales para comprender mejor lo 
que los usuarios necesitan y ajustar la plataforma en consecuencia. 

✓ Colaboración con Influencers y Líderes de Opinión: Asociarnos con personas influyentes 
en el sector para difundir el mensaje sobre la plataforma y ampliar su alcance. 

Mantenimiento de Relaciones con Organizaciones Gubernamentales: 



 
✓ Canal de Comunicación Regular: Mantener una comunicación constante con las 
organizaciones para mantenerlas al tanto de todas las novedades y éxitos de la plataforma. 

✓ Informes y Análisis de Datos: Ofrecer informes y análisis que ayuden a las organizaciones 
a entender cómo la plataforma está impactando y apoyando sus objetivos. 

✓ Colaboración en Campañas y Programas: Trabajar mano a mano con las organizaciones 
para desarrollar iniciativas que aborden las necesidades específicas de sus comunidades. 

✓ Capacitación y Soporte Técnico: Brindar capacitación y apoyo continuo para asegurar 
que las organizaciones puedan utilizar la plataforma de manera efectiva y sacar el máximo 
provecho de sus funcionalidades. 

 


