
 
Estrategia para Ganar los Primeros Clientes 

1. Conocer a Nuestros Clientes Potenciales: 

• Empresas de Construcción y Proveedores: Escuchar sus desafíos y necesidades 
específicas relacionadas con la logística y la entrega de materiales. Comprender 
cómo los cierres de vías afectan su negocio para ofrecer soluciones adaptadas a sus 
realidades. 

• Entidades Gubernamentales: Identificar y entender a los organismos encargados de 
la infraestructura y emergencias. Mostrar empatía por sus desafíos y demostrar cómo 
nuestra plataforma puede ser una herramienta valiosa para su gestión. 

• Asociaciones del Sector: Conectar con asociaciones que puedan compartir nuestro 
interés en mejorar la logística en la construcción y facilitar la adopción de nuestra 
plataforma. 

2. Propuesta de Valor: 

• Beneficios Tangibles: Compartir cómo nuestra plataforma puede hacer una 
diferencia real en la reducción de costos y en la mejora de la eficiencia operativa. 
Usar ejemplos concretos y casos de éxito para ilustrar estos beneficios de manera 
clara y accesible. 

• Impacto en el Día a Día: Mostrar cómo la integración con sus sistemas actuales 
puede simplificar su trabajo y ofrecerles tranquilidad al enfrentar cierres de vías. 

3. Comunicación Cercana y Demostración: 

• Presentaciones Personalizadas: Ofrecer presentaciones en las que no solo 
expongamos el producto, sino que también escuchamos y respondemos a las 
inquietudes y preguntas de los clientes potenciales. Queremos ser un aliado en lugar 
de solo un proveedor. 

• Pruebas Piloto: Brindar la oportunidad de probar la plataforma sin compromiso. 
Permitirles experimentar de primera mano cómo puede facilitar su trabajo y hacer que 
se sientan más seguros en su decisión. 

4. Construcción de Alianzas: 

• Colaboración Genuina: Trabajar estrechamente con entidades gubernamentales y 
asociaciones del sector para construir relaciones basadas en la confianza y el respeto 
mutuo. Nuestro objetivo es colaborar para lograr soluciones efectivas y beneficiosas 
para todos. 

• Apoyo Mutuo: Ofrecer nuestra plataforma como un recurso para enfrentar sus 
desafíos específicos, no solo como una herramienta, sino como una extensión de su 
equipo. 



 
5. Incentivos y Ofertas Especiales: 

• Ofertas Atractivas: Presentar ofertas y descuentos especiales para los primeros 
clientes como una forma de agradecerles por ser pioneros y ayudarnos a perfeccionar 
la plataforma. 

• Implementación Sin Fricciones: Facilitar la transición ofreciendo servicios de 
implementación gratuitos o con descuento, para que puedan empezar a utilizar la 
plataforma sin preocupaciones adicionales. 

6. Feedback y Mejora Continua: 

• Escuchar y Aprender: Valorar profundamente el feedback de los primeros clientes y 
mostrar cómo lo estamos utilizando para mejorar continuamente la plataforma. 
Queremos asegurarnos de que se sientan escuchados y valorados. 

• Celebrar el Éxito Juntos: Compartir historias de éxito y testimonios de clientes 
satisfechos para mostrar cómo la plataforma ha hecho una diferencia positiva en sus 
operaciones. 

7. Participación Activa en la Comunidad: 

• Eventos y Networking: Asistir a eventos del sector y participar en conversaciones 
relevantes. Queremos ser parte activa de la comunidad, compartir conocimientos y 
aprender de otros profesionales. 

 


