
 

Plan de Marketing para la Captación de los Primeros Clientes 

1. Identificación del Cliente Ideal 

Perfil del Cliente Ideal: 

• Segmento Principal: Empresas constructoras y transportistas en la región 

Pasto-Popayán-Cali. 

• Necesidades: Optimización de la gestión de inventarios, planificación logística 

precisa, y reducción de interrupciones operativas. 

• Desafíos: Impactos negativos debido a cierres imprevistos de vías por eventos 

climáticos y manifestaciones sociales. 

2. Propuesta de Valor 

Propuesta de Valor: Nuestra plataforma ofrece una solución integral para la 

predicción de cierres de vías en la región Pasto-Popayán-Cali. A través de la 

recopilación en tiempo real de datos sobre el estado de las rutas y el análisis de eventos 

climáticos y sociales, proporcionamos a las empresas constructoras y transportistas las 

herramientas necesarias para: 

• Minimizar las interrupciones en sus operaciones. 

• Optimizar la gestión de inventarios y la planificación logística. 

• Obtener datos precisos y en tiempo real sobre las condiciones de las vías. 

3. Demostraciones y Pruebas Gratuitas 

Acciones Propuestas: 

• Programa de Prueba Gratuita: Ofrecemos un período de prueba de 30 días 

sin costo para permitir a los clientes potenciales experimentar las capacidades 

de nuestra plataforma. 

• Demostraciones Personalizadas: Realizaremos demostraciones en línea o 

presenciales para mostrar cómo la plataforma puede abordar sus necesidades 

específicas. 

4. Construcción de Relaciones con Clientes Clave 

Acciones Propuestas: 

• Presentaciones Personalizadas: Contactaremos a empresas constructoras y 

transportistas clave en la región para realizar presentaciones personalizadas de 

nuestra plataforma. 

• Reuniones Uno a Uno: Programaremos reuniones para discutir cómo nuestra 

solución puede integrarse en sus operaciones diarias y resolver problemas 

específicos. 



5. Participación en Eventos del Sector 

Acciones Propuestas: 

• Ferias y Conferencias: Participaremos en eventos relevantes de la industria de 

la construcción y el transporte para presentar nuestra plataforma y conectar con 

clientes potenciales. 

• Patrocinios y Talleres: Consideraremos patrocinar eventos o realizar talleres 

educativos sobre gestión de vías y logística para aumentar nuestra visibilidad. 

6. Estrategias de Marketing Digital 

Acciones Propuestas: 

• SEO y Marketing de Contenidos: Publicaremos artículos y estudios de caso 

sobre los beneficios de nuestra plataforma en blogs y sitios especializados. 

• Redes Sociales: Utilizaremos LinkedIn y Facebook para compartir 

actualizaciones, estudios de caso y noticias relacionadas con la plataforma. 

• Publicidad Dirigida: Implementaremos campañas publicitarias en línea 

dirigidas a profesionales de la construcción y el transporte en la región. 

7. Solicitud de Referencias y Testimonios 

Acciones Propuestas: 

• Recopilación de Testimonios: Pediremos a los primeros clientes satisfechos 

que proporcionen testimonios sobre su experiencia con la plataforma. 

• Caso de Éxito: Desarrollaremos casos de éxito detallados para demostrar los 

beneficios y el impacto positivo de nuestra solución. 

8. Incentivos para los Primeros Clientes 

Acciones Propuestas: 

• Descuentos Exclusivos: Ofreceremos descuentos especiales para los primeros 

clientes que se registren en la plataforma. 

• Servicios Adicionales Gratuitos: Proporcionaremos servicios adicionales sin 

costo durante el primer año para incentivar la adopción. 

9. Recopilación y Utilización del Feedback 

Acciones Propuestas: 

• Encuestas de Satisfacción: Implementaremos encuestas para recopilar 

feedback de los primeros clientes y utilizarlo para mejorar la plataforma. 

• Reuniones de Retroalimentación: Organizaremos reuniones regulares con los 

clientes para discutir sus experiencias y ajustes necesarios. 



10. Establecimiento de Alianzas Estratégicas 

Acciones Propuestas: 

• Alianzas con Asociaciones del Sector: Buscaremos alianzas con asociaciones 

de empresas constructoras y de transporte para promover nuestra plataforma. 

• Colaboraciones con Proveedores de Datos: Exploraremos colaboraciones con 

proveedores de datos meteorológicos y geológicos para mejorar la precisión de 

nuestras predicciones. 


