
 
Solicitar opiniones a los primeros usuarios. 

 Interacción de Usuarios: Medir el nivel de participación y el uso de la plataforma 

por parte de los clientes, usuarios registrados y a través de encuestas que se 

enviaran al momento en que los usuarios ingresan a la plataforma. 

Se representa por medio de iconos de satisfacción y un llamado a escribir 

comentarios a fin de establecer estrategias que nos aporten a un proceso de 

mejoramiento continuo.  

 


