Valor que Ofrece Sinergia a través de “SmartSell”
Problema que Resuelve:

Desafio en Identificar y Aprovechar Oportunidades de Ventas Cruzadas:

Fragmentaciéon de Datos: Las empresas tienen datos dispersos en
diferentes sistemas, lo que dificulta obtener una vision completa del historial
de compras y comportamientos de los clientes.

Bajo Aprovechamiento de Datos: A pesar de recolectar datos valiosos,
muchas empresas no los utilizan eficazmente para generar insights
accionables que mejoren las ventas.

Falta de Personalizacion: Las recomendaciones de productos no estan
personalizadas, lo que reduce su efectividad y la satisfaccion del cliente.
Estrategias de Marketing Ineficientes: Las estrategias de marketing no
siempre estan alineadas con los datos reales de los clientes, resultando en
campafnas menos efectivas.

Comunicaciéon Proactiva Deficiente: Las empresas necesitan un sistema
gue notifique proactivamente a los clientes sobre productos de interés.
Necesidad de Capacitacion y Adaptacion: Las empresas requieren ayuda
para integrar nuevas herramientas tecnolégicas en sus procesos.

Solucién Propuesta:

Prototipo Web “SmartSell” para Identificacion de Oportunidades de Ventas
Cruzadas para Parquesoft:

Centralizacion y Andlisis de Datos: La herramienta centraliza y analiza
datos del historial de compras, identificando patrones y tendencias
automaticamente.

Sugerencias de Productos Complementarios: La herramienta sugiere
productos complementarios basados en el historial de compras del cliente,
como ofrecer capacitacién sobre un software adquirido o personalizacion del
mismo.

Sistema de Notificaciones: Implementa un sistema de notificaciones que
informa a los clientes sobre oportunidades de ventas cruzadas identificadas,
mejorando la comunicacion y aumentando las ventas adicionales.

Interfaz Simple y Eficiente: Utiliza una paleta de colores amigable y una
estructura accesible, legible e intuitiva para que el equipo de ventas pueda
acceder eficazmente a las recomendaciones de productos y actuar en
consecuencia.

Consultoria'y Capacitacion: Ofrece servicios de consultoria y capacitacion
para asegurar una integracion exitosa y maximizar el uso de la herramienta.

Tipo de Anélisis de Datos Realizado:



Andlisis de Historial de Compras: Identificacion de patrones de compra
basados en datos historicos para sugerir productos complementarios.
Segmentacion de Clientes: Clasificacion de clientes en segmentos basados
en su comportamiento de compra y preferencias.

Andlisis Predictivo: Uso de algoritmos para predecir futuras compras y
sugerir productos que probablemente interesen a cada cliente.

Andlisis de Preferencias: Recopilacion de datos sobre las preferencias de
los clientes a través de sus interacciones con la herramienta y las respuestas
a las recomendaciones.

Otros Criterios para Sugerir Productos Complementarios:

Frecuencia de Compras: Productos que se compran con frecuencia juntos.
Temporalidad: Productos que suelen comprarse en ciertas épocas o tras
compras especificas.

Preferencias Individuales: Basadas en el comportamiento de compra y las
respuestas a recomendaciones previas.

Tendencias del Mercado: Productos populares o en tendencia que son
complementarios a los adquiridos.

Valor Ofrecido:

1. Optimizacion de Ventas:

Aumento de Ingresos: Incrementa los ingresos de las empresas al
identificar y aprovechar oportunidades de ventas cruzadas de manera
eficiente.

Maximizacion de Datos: Transforma datos existentes en insights valiosos
gue pueden ser utilizados para impulsar estrategias de ventas mas efectivas.

2. Ahorro de Tiempo y Recursos:

Automatizacion del Analisis: Reduce la necesidad de analisis manual,
ahorrando tiempo y recursos para el equipo de ventas y marketing.
Implementacion Répida: La pagina web estd disefiada para ser facil de
integrar y utilizar, permitiendo a las empresas comenzar a ver resultados
rapidamente.

3. Mejora en la Relacién con el Cliente:

Recomendaciones Personalizadas: Ofrece a los clientes recomendaciones
de productos de ParqueSoft relevantes, mejorando su experiencia de compra
y aumentando su satisfaccion.

Comunicacion Eficaz: A través del sistema de notificaciones, mantiene a
los clientes informados sobre productos de interés, fomentando la fidelidad y
el compromiso.



4. Accesibilidad y Flexibilidad:

« Modelo Freemium: La version basica es accesible de forma gratuita los
primeros 15 dias, lo que permite a las empresas probar la herramienta sin
compromiso y luego optar por una suscripcion premium para funcionalidades
avanzadas.

o Consultoria de Valor Afladido: Ofrece servicios de consultoria para ayudar
a las empresas a maximizar el uso de la herramienta, proporcionando un
valor afiadido significativo.

Conclusion:

El prototipo web “SmartSell” desarrollado por Sinergia ofrece un valor significativo
al resolver el problema de identificar y aprovechar oportunidades de ventas
cruzadas. Al proporcionar una herramienta que centraliza y analiza datos, sugiere
productos complementarios basados en patrones y preferencias del cliente, y
notifica proactivamente a los clientes, la startup no solo ayuda a las empresas a
aumentar sus ingresos, sino que también mejora la eficiencia operativa y la relacién
con los clientes. Este enfoque holistico asegura que las empresas puedan
maximizar el valor de sus datos y convertir mas oportunidades de ventas en
resultados tangibles.



