Diagnostico:

Herramienta de Identificacion de Oportunidades de Ventas Cruzadas.

| Categoria | Descripcion |

Ventajas [ |

Innovacion Ofrece una solucién tecnoldgica avanzada que identifica oportunidades
de ventas cruzadas.

Simplicidad |ILa interfaz simple facilita su uso por parte del equipo de ventas. |

Notificaciones

Sistema de notificaciones proactivo que informa a los clientes sobre
oportunidades.

Accesibilidad

Modelo basico permite acceso inicial gratuito, incentivando la
adopcion.

|Oportunidades

Mercado Creciente demanda de herramientas de analisis y recomendacion de
Creciente ventas cruzadas.
[Expansi6n IPotencial de expandirse a otros mercados y sectores, |
. Posibilidad de formar alianzas estratégicas para promocion y
Alianzas c
distribucion.
\Upselling HOportunidad de convertir usuarios gratuitos en suscriptores premium. \
\Fallos H \
o La version gratuita puede ser limitada en funcionalidad y datos
Limitaciones

procesados.

IDependencia

IDependencia de la consultoria inicial para la correcta implementacion. |

Costo Inicial

El costo de la consultoria inicial puede ser una barrera para pequefias
empresas.

\Retos

H |

ICompetencia

|Alta competencia en el mercado de herramientas de ventas y anélisis. |

Adaptacion

Necesidad de adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del
mercado.

Capacitacion

Requiere de capacitacion para que los usuarios aprovechen al maximo
las funcionalidades.

Escalabilidad

Asegurar que la herramienta sea escalable para manejar grandes
volimenes de datos.

Estrategias para Mitigar Fallos y Retos:

1. Mejorar la Version Gratuita:
o Ampliar ligeramente las funcionalidades de la version gratuita para hacerla
mas atractiva, sin comprometer la propuesta de valor de la suscripcion
premium.




2. Ofrecer Consultoria Asequible:

o Disefar paquetes de consultoria méas asequibles para pequefias empresas o

startups, posibilitando un acceso méas amplio.
3. Formacion Continua:

o Implementar programas de capacitacion continua para los usuarios,
asegurando que puedan aprovechar al maximo las funcionalidades de la
herramienta.

4. Adaptabilidad:

o Mantener un proceso de feedback constante con los usuarios para adaptar y

mejorar la herramienta segun las necesidades del mercado.
5. Fortalecer la Propuesta de Valor:

o Desarrollar estudios de caso y testimonios de éxito que demuestren el
impacto positivo de la herramienta en las ventas cruzadas, ayudando a atraer
nuevos clientes.

Conclusioén

Este diagnostico proporciona una vision clara y objetiva de la situacion actual de la
herramienta de identificacion de oportunidades de ventas cruzadas en su nivel basico.
Identificar las ventajas, oportunidades, fallos y retos permitira desarrollar estrategias
efectivas para capitalizar las fortalezas y mitigar las debilidades y amenazas, asegurando asi
la viabilidad y el éxito del proyecto en el mercado.



