Solicitud y analisis de opiniones de los primeros usuarios

Para garantizar el éxito de nuestra solucién de ventas cruzadas SmartSell para Parquesoft
Narifio, es fundamental obtener y analizar las opiniones de los primeros usuarios. Este
proceso nos permitira realizar ajustes cruciales y asegurar que el producto satisfaga las
necesidades reales del mercado.

El primer paso consiste en identificar a un grupo diverso de 15-20 usuarios iniciales que
representan una muestra variada de clientes de Parquesoft Narifio. Este grupo debe incluir
clientes frecuentes, ocasionales, gerentes de tienda y personal de ventas. Es importante
asegurar su participacion voluntaria y compromiso para proporcionar retroalimentacion
regular.

Para la recopilacion de opiniones, se implementaran varios métodos:

1. Encuestas de satisfaccion semanales con 5-10 preguntas sobre facilidad de uso,
utilidad de las recomendaciones y problemas encontrados.

2. Entrevistas mensuales en profundidad de 30 minutes con cada usuario, utilizando un
guién semiestructurado.

3. Seguimiento de uso mediante herramientas de andlisis en la aplicacion para rastrear
patrones de uso y métricas clave.

4. Creacion de un foro en linea exclusivo para fomentar discusiones abiertas sobre
caracteristicas, problemas y sugerencias.

El andlisis de la retroalimentacion se realizard categorizando los comentarios, priorizando
problemas y sugerencias, y realizando un analisis de tendencias. Este proceso nos permitira
identificar areas de mejora y comprender cémo evolucionan las opiniones de los usuarios a
lo largo del tiempo.

La implementacion de mejoras se llevara a cabo mediante ciclos de desarrollo iterativos de
dos semanas, abordando los problemas y sugerencias mas urgentes. Se mantendra una
comunicacion constante con los usuarios sobre las actualizaciones realizadas y se solicitara
retroalimentacién especifica sobre las nuevas caracteristicas.

Para fomentar la lealtad y el compromiso de los primeros usuarios, se implementara un
programa de recompensas Yy se organizaran eventos de agradecimiento. Esto no solo
generara confianza, sino que también proporcionara una vision exclusiva de la hoja de ruta
del producto.

Finalmente, se compilan informes mensuales que resumen las principales tendencias en la
retroalimentacién, las mejoras implementadas y los resultados obtenidos. Al final del
periodo inicial de 3-6 meses, se desarrollara un caso de estudio detallado que destaca
como la retroalimentacion de los primeros usuarios moldeo el producto final.

Este enfoque estructurado para solicitar y utilizar las opiniones de los primeros usuarios nos
proporcionara una base soélida para mejorar continuamente nuestra solucion SmartSell y
asegurar su relevancia en el mercado de Parquesoft Narifio.



