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‘’Nada es demasiado maravilloso para ser cierto, si es consistente con las leyes de la naturaleza’’ 

Michael Faraday

Centralizamos tu Lealtad, Potenciamos tu Éxito



Descripción del Problema:

En el competitivo comercio minorista, maximizar el valor de cada cliente es esencial. Parquesoft

Nariño necesita optimizar sus estrategias de ventas cruzadas para clientes registrados, pero la falta

de un enfoque integral limita sus ventas, la relación con los clientes y su fidelización.

Reto 1: Gestión de ventas para Parquesoft Nariño. BASICO

Falta de una herramienta digital

para optimizar las ventas cruzadas,

fortalecer la relación con los

clientes mediante análisis de datos y

recomendaciones personalizadas en

Parquesoft Nariño.
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Reto 1: Solución                  

Optimiza tus Ventas y Fideliza a tus Clientes

FidelityHub es la plataforma que permite a Parquesoft

Nariño maximizar sus estrategias de ventas cruzadas.

Analizamos el historial de compras de los clientes

registrados para identificar y recomendar productos

complementarios, aumentando así las ventas y

fortaleciendo las relaciones con los clientes.



VENTAJAS

• Incremento de Ventas: La aplicación identifica oportunidades de ventas cruzadas, lo

que permite aumentar las ventas al sugerir productos complementarios a los clientes.

• Recomendaciones Personalizadas: Al analizar el historial de compras, la aplicación

ofrece recomendaciones personalizadas, mejorando la experiencia del cliente y

aumentando la probabilidad de compra.

• Fidelización de Clientes: Las recomendaciones personalizadas y el sistema de

notificaciones fortalecen la relación con los clientes, fomentando su fidelidad a largo

plazo.

• Eficiencia del Equipo de Ventas: Una interfaz intuitiva permite al equipo de ventas

gestionar fácilmente las recomendaciones y las interacciones con los clientes, mejorando

su productividad y eficacia.

• Competitividad: Al optimizar las estrategias de ventas cruzadas y fortalecer la relación

con los clientes, Parquesoft Nariño puede mantenerse competitivo en el mercado

minorista.



PROTOTIPO

Nuestra aplicación recopila datos detallados y genera modelos para identificar oportunidades de ventas

cruzadas, permitiendo a Parquesoft Nariño ofrecer recomendaciones personalizadas. FidelityHub

incluye un sistema de notificaciones para informar a los clientes sobre nuevas oportunidades de compra,

y una interfaz intuitiva para que el equipo de ventas gestione las recomendaciones de manera eficiente

para incrementar la satisfacción del cliente y fomentar la fidelización.



GRACIAS


