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Centradlizamos tu Ledltad, Potenciamos tu Exito
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Reto 1: Gestion de ventas para Parquesoft Narifio. BASICO

Descripcién del Problema:

En el competitivo comercio minorista, maximizar el valor de cada cliente es esencial. Parquesoft
Narifio necesita optimizar sus estrategias de ventas cruzadas para clientes registrados, pero la falta
de un enfoque integral limita sus ventas, la relacién con los clientes y su fidelizacién.

o Fundacioén Parque del
Falta de una herramienta digital

para optimizar las ventas cruzadas, conocimiento Y la innovacion
fortalecer la relacibn con los 7 de NCII'iﬁO

clientes mediante andlisis de datos y o
recomendaciones personalizadas en ParqueSOft Narino

PaquGSOﬁ Narino. Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el desarrollo y buen
Vivir de nuestro territorio
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NUESTRO EQUIPO

- Programador - Programador - Programador - Programador
- Disefiador - Disefiador - Negocios - Negocios
- Analista de - Analista de
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Reto 1: Solucion
Optimiza tus Ventas y Fideliza a tus Clientes

FidelityHub es la plataforma que permite a Parquesoft
Narifio maximizar sus estrategias de ventas cruzadas.
Analizamos el historial de compras de los clientes
registrados para identificar y recomendar productos
complementarios, aumentando asi las ventas vy
fortaleciendo las relaciones con los clientes.

Haz que tus Clientes se
sientan Valorados. ,
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Centralizamos tu Leadltad, Potenciomos tu Exito
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VENTAJAS %»

- Incremento de Ventas: La aplicacion identifica oportunidades de ventas cruzadas, lo
que permite aumentar las ventas al sugerir productos complementarios a los clientes.

- Recomendaciones Personalizadas: Al analizar el historial de compras, la aplicacion
ofrece recomendaciones personalizadas, mejorando la experiencia del cliente y
aumentando la probabilidad de compra.

- Fidelizacion de Clientes: Las recomendaciones personalizadas y el sistema de
notificaciones fortalecen la relacién con los clientes, fomentando su fidelidad a largo
plazo.

- Eficiencia del Equipo de Ventas: Una interfaz intuitiva permite al equipo de ventas
gestionar facilmente las recomendaciones y las interacciones con los clientes, mejorando
su productividad y eficacia.

- Competitividad: Al optimizar las estrategias de ventas cruzadas y fortalecer la relacion

con los clientes, Parquesoft Narifio puede mantenerse competitivo en el mercado
minorista.



PROTOTIPO

para incrementar la satisfaccion del cliente y fomentar la fidelizacion.
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1-2 Invitaciones: 3-5 Invitaciones:
5% de descuento 10% de
en tu préxima descuento yun
compra regalo exclusivo

iNos encanta que estés disfrutando de nuestros
servicios! Para mostrarte nuestro agradecimiento,
hemos lanzado una oferta especial para que
compartas tu experiencia con tus amigos y familiares.

Nuestra aplicacién recopila datos detallados y genera modelos para identificar oportunidades de ventas
cruzadas, permitiendo a Parquesoft Narifio ofrecer recomendaciones personalizadas. FidelityHub
incluye un sistema de notificaciones para informar a los clientes sobre nuevas oportunidades de compra,
y una interfaz intuitiva para que el equipo de ventas gestione las recomendaciones de manera eficiente
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6-10 Invitaciones: 11+ Invitaciones:
15% de descuento 20%de
y acceso descuentoy un
anticipado a premio especial
nuestras nuevas sorpresa
colecciones.

Seccion de Historial de Compras:




GRACIAS




