3.

Diagndstico:
Identificacion de Areas Clave

Producto: La herramienta de recomendacion de ventas cruzadas
Mercado: Clientes actuales de Parquesoft Narifio

Tecnologia: Algoritmos de recomendacion y analisis de datos
Operaciones: Implementacion y mantenimiento de la herramienta
Competencia: Otras soluciones de ventas cruzadas en el mercado

Recopilacion de Datos

Utilizar los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas
Analizar métricas de uso de la herramienta

Revisar datos de ventas antes y después de la implementacion
Investigar tendencias del mercado y soluciones competidoras

Andlisis FODA

Fortalezas:

Personalizacién de recomendaciones basadas en el historial de compras
Integracion con los sistemas existentes de Parquesoft Narifio

Interfaz de usuario intuitiva - segin feedback de clientes

Capacidad de generar notificaciones oportunas

Oportunidades:

Expansion a otras empresas de software o tecnologia

Desarrollo de funcionalidades avanzadas (1A, aprendizaje automatico)
Integracion con plataformas de comercio electrénico

Creacion de un marketplace de productos/servicios complementarios

Debilidades:

Limitaciones en la variedad de productos recomendados

Posible dependencia excesiva de datos historicos

Curva de aprendizaje para algunos usuarios (identificado en el feedback)
Recursos limitados para desarrollo y soporte continuo

Amenazas:

Competidores con soluciones mas avanzadas o establecidas
Cambios en las preferencias de compra de los clientes
Preocupaciones sobre privacidad y uso de datos

Posibles problemas técnicos que afecten la confianza del cliente



4. Evaluacion Detallada

Ventajas Competitivas:

Conocimiento profundo de los
productos y clientes de Parquesoft
Narifio

Capacidad de ofrecer
recomendaciones altamente
personalizadas

Integracion seamless con los
sistemas existentes de la empresa

Oportunidades de Mejora:

Ampliar la base de datos de
productos para recomendaciones
mas diversas

Implementar analisis predictivo
para anticipar necesidades futuras
Mejorar la interfaz de usuario
basandose en el feedback recibido

Fallos Potenciales:

Posibilidad de recomendaciones
irrelevantes debido a datos
limitados

Riesgo de saturacién de
notificaciones a los clientes
Posibles problemas de rendimiento
con el aumento de usuarios

Retos:

Mantener la relevancia de las
recomendaciones a medida que
crece la base de productos
Equilibrar la personalizacion con la
privacidad de los datos del cliente
Escalar la solucién para manejar un
volumen creciente de datos y
usuarios




5. Estrategias Propuestas

Corto Plazo:

Medio Plazo:

Largo Plazo:

Implementar
mejoras en la
interfaz de usuario
basadas en el
feedback
Optimizar el
algoritmo de
recomendacion para
mayor precision
Desarrollar un
programa de
formacion para
usuarios nuevos y
existentes

Explorar la
integracién de
técnicas de A para
mejorar las
predicciones
Expandir la
funcionalidad para
incluir andlisis de
tendencias de
mercado
Desarrollar una
version movil de la
herramienta

Considerar la
expansion a otros
mercados 0
industrias similares
Explorar la
posibilidad de
ofrecer la
herramienta como
un producto
independiente
Investigar la
integracién con
plataformas de
comercio
electrdnico
populares

Plan de Accion

Priorizar las mejoras basadas en el impacto potencial y los recursos disponibles
Establecer un cronograma para la implementacion de mejoras y nuevas

caracteristicas

Asignar responsabilidades para cada accién dentro del equipo de Parquesoft Narifio
Definir KPIs para medir el éxito de las estrategias implementadas (los KPIs
permiten evaluar el rendimiento en areas clave y tomar decisiones basadas en

datos).

Revision Continua

Establecer revisiones del rendimiento de la herramienta
Continuar recopilando feedback de los usuarios de forma regular
Ajustar las estrategias segun sea necesario basandose en los resultados y cambios en

el entorno




