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Los clientes de
Customer Parquesoft Narifio
Hypothes|s valoran recibir
recomendaciones
personalizadas basadas
en su historial de
compras.
Los clientes no estan maximizando sus
Problem _ compras debido a la falta de
Hypothes|s recomendaciones relevantes.
Solution Una herramienta de
Hypothesis recomendaciones
aumentara las ventas
cruzadas y mejorara
la experiencia del
cliente.
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Assumption

Los clientes realmente
utilizaran las
recomendaciones y
haran compras
adicionales

Implementar manualmente recomendaciones Method
personalizadas para un grupo selecto de 50 clientes y
observar su comportamiento de compra

enfoque Concierge

Al menos el 30% de los clientes
del grupo piloto utilizaran las
recomendaciones v realizaran

Si menos del 30% de los clientes utilizan las
recomendaciones, se debera ajustar la
herramienta o revaluar la necesidad de tales
recomendaciones

Si mas del 30% de los clientes utilizan las
recomendaciones y realizan compras
adicionales, se puede proceder a
desarrollar una version automatizada de la

herramienta y probar con un grupo mas
grande
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