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Viabilidad de la Solución para la Prevención de la Violencia en Popayán 

Ante el alarmante aumento de casos de violencia contra la mujer en Popayán, que ha 

experimentado un incremento de 230 casos entre 2020 y 2023 y 155 casos reportados solo 

en 2024 (Secretaría de la Alcaldía Municipal de Popayán), proponemos desarrollar una 

herramienta integral para el seguimiento de denuncias. Esta solución tiene como objetivos: 

• Monitoreo Continuo: Facilitar el seguimiento de cada caso, permitiendo ajustes en 

las intervenciones y la detección temprana de complicaciones. 

• Comunicación Eficiente: Mejorar la comunicación entre víctimas y servicios de 

apoyo, fortaleciendo la confianza y garantizando un apoyo continuo. 

• Optimización de Recursos: Mejorar el uso de recursos y optimizar la respuesta ante 

la violencia, previniendo exacerbaciones y proporcionando una atención más 

personalizada. 

La herramienta ofrecerá una respuesta más eficaz y humana al abordar integralmente la 

problemática de la violencia contra la mujer en Popayán. 

Para garantizar el éxito y la efectividad de esta herramienta, es esencial identificar y 

comprender a los usuarios potenciales que se beneficiarán de su implementación. Estos 

incluyen: 

• Funcionarios de la Secretaría de la Mujer de Popayán: Encargados de gestionar 

políticas y recursos para la prevención de la violencia, quienes necesitarán datos 

precisos y en tiempo real. 

• Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) dedicadas a la prevención de la 

violencia: Trabajan en la primera línea apoyando a las víctimas y promoviendo 

iniciativas de prevención, y se beneficiarán de información valiosa para mejorar sus 

intervenciones. 

• Policía y autoridades locales: Responsables de la seguridad pública y respuesta a 

incidentes, quienes utilizarán la herramienta para identificar patrones y coordinar 

esfuerzos más efectivos. 

• Víctimas de violencia y sus familiares: Beneficiarios directos de una respuesta más 

rápida y efectiva, gracias a la información proporcionada a las autoridades y 

organizaciones de apoyo. 

• Psicólogos y trabajadores sociales: Profesionales que brindan apoyo psicológico y 

social a las víctimas, y usarán los datos para adaptar y mejorar sus estrategias de 

intervención. 

• Ciudadanos preocupados por la seguridad en sus comunidades: Miembros de la 

comunidad interesados en participar activamente en la prevención de la violencia, 

quienes podrán acceder a la información y colaborar en iniciativas locales. 
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Esta herramienta no solo promete mejorar la respuesta ante la violencia, sino también 

fortalecer la colaboración entre todos los actores clave en la prevención y apoyo a las 

víctimas. 
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