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Lean Canvas: S.0.S Violeta

1. Problema

e Problema Principal: En Popayan, el sistema de respuesta a la violencia hacia las
mujeres es fragmentado y desactualizado, lo que retrasa la atencion necesaria y
expone a las mujeres a riesgos graves.

e Sintomas: Miedo, falta de informacion, y un sistema de datos de denuncia
(SISPRO) que se actualiza anualmente y no ofrece una respuesta rapida.

e Consecuencia: La violencia empeora y las mujeres no reciben ayuda a tiempo, lo
que puede llevar a consecuencias graves.

2. Segmento de Clientes

Clientes Primarios: Mujeres que sufren violencia y necesitan ayuda inmediata.
Clientes Secundarios: Entidades gubernamentales y profesionales que trabajan en
el area de violencia de género, como la Secretaria de Salud, comisarias de familia, y
organizaciones de apoyo.

3. Propuesta de Valor Unica

e Propuesta: S.0.S Violeta ofrece una solucién integral y en tiempo real para la
denuncia y apoyo a victimas de violencia, conectandolas con comunidades de
apoyo, asesoria legal y psicoldgica, y un sistema de denuncia inmediata, todo a
través de un chatbot accesible desde las principales webs de entidades
gubernamentales.



4. Solucion

e Acceso a Comunidad de Experiencias Similares: Conecta a las victimas con
otras personas que han pasado por situaciones similares para apoyo emocional.

e Asesoria Legal y Psicolégica: Proporciona acceso a orientacion legal y apoyo
psicolégico mediante chats directos y citas programadas.

¢ Denuncia Inmediata: Facilita la denuncia de violencia a través de un formulario que
garantiza una respuesta rapida y efectiva.

e Dashboard para Entidades Gubernamentales: Ofrece datos centralizados y
actualizados en tiempo real para una toma de decisiones mas agil.

5. Canales

e Principales Canales: Websites de entidades gubernamentales (Secretaria de
Salud, comisarias de familia), redes sociales, y campafas de sensibilizacion.

e Marketing y Promocioén: Estrategias de difusion en colaboracion con la Secretaria
de la Mujer y organizaciones asociadas, asi como testimonios de usuarias.

6. Ingresos

e Fuentes de Ingresos: Financiamiento publico y privado, colaboraciones con
entidades gubernamentales, y posibles aportes de organizaciones internacionales
dedicadas a la prevencion de violencia.

e Modelo de Negocio: Proyecto financiado principalmente a través de fondos
gubernamentales y donaciones de organizaciones no gubernamentales.

7. Costos

e Desarrollo de la Herramienta: Costos de desarrollo del chatbot y la landing page,
incluyendo disefio y programacion.

e Mantenimiento y Actualizacion: Gastos recurrentes para actualizar y mantener la
herramienta.

e Marketing y Capacitaciéon: Costos asociados con campanas de promocién y
capacitacion para usuarios y profesionales.

8. Métricas Clave

Tasa de Uso del Chatbot: Numero de interacciones y denuncias recibidas.
Tiempo de Respuesta: Tiempo promedio desde la denuncia hasta la accion

tomada.

e Satisfaccion del Usuario: Feedback y testimonios de las mujeres que utilizan la
plataforma.

e Efectividad de la Asesoria: Numero de citas programadas y casos resueltos con
éxito.

9. Ventaja Competitiva

e Ventaja: S.0.S Violeta integra una solucién completa y en tiempo real, con
funcionalidades especificas para apoyo emocional, asesoria profesional, y denuncia
inmediata, lo que la diferencia de otros sistemas fragmentados y desactualizados.






