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Introduccién

En la era digital, las redes sociales han transformado la interacciéon entre marcas y
consumidores, plataformas como X, Instagram y Facebook brindan valiosos datos sobre la
percepcioén publica. Sin embargo, la marca enfrenta el desafio de comprender rapidamente
estas opiniones debido a la falta de una metodologia eficiente para analizar los datos y
convertirlos en informacién util para ajustar sus estrategias de marketing.

El propdsito de este estudio es realizar un andlisis de sentimientos en publicaciones y
comentarios de redes sociales sobre una marca especifica. Utilizando técnicas de
procesamiento del lenguaje natural (NLP) y analisis de datos, se clasifican los sentimientos
como positivos, negativos o neutrales. Este andlisis permitira a la marca comprender mejor la
percepcién publica, ajustar sus estrategias de marketing de manera efectiva y mejorar la
satisfaccion del cliente, fortaleciendo su posicidon en el mercado.



Objetivos

Objetivo General:

Realizar un anélisis de sentimientos sobre las publicaciones y comentarios de los usuarios en
redes sociales sobre una marca especifica para entender mejor la percepcién del publico y
mejorar la estrategia de marketing.

Objetivos Especificos:

1. Recopilar datos de redes sociales relacionados con la marca utilizando interfaz de
programacién de aplicaciones (APIs) de Instagram, Tiktok, Facebook y X.

2. Procesar los datos para garantizar su calidad y utilidad en el analisis.
3. Utilizar técnicas de anélisis de sentimientos para clasificarlos en las publicaciones.
4. Visualizar los resultados del analisis de sentimientos.

5. Proponer recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.



Metodologia

1. Recopilacion de Datos:

- Utilizar la APl de X o la APl de Facebook para extraer publicaciones y comentarios
relacionados con la marca.

- Almacenar los datos en un formato estructurado, como un DataFrame de pandas.

2. Preprocesamiento de Datos:
- Limpiar los datos eliminando caracteres especiales, enlaces, y stopwords.

- Realizar la tokenizacién y la lematizacion de los textos.

3. Analisis de Sentimientos:

- Utilizar una biblioteca como TextBlob o VADER para clasificar los sentimientos de las
publicaciones (positivos, negativos, neutrales).

- Crear nuevas columnas en el DataFrame para almacenar los resultados del analisis de
sentimientos.

4. Visualizacion de Resultados:

- Utilizar matplotlib o seaborn para crear graficos que muestren la distribucion de
sentimientos.

- Generar un informe con las conclusiones obtenidas del analisis.

5. Conclusiones y Recomendaciones:
- Analizar los resultados para identificar tendencias y patrones.

- Proponer recomendaciones para la estrategia de marketing de la marca.



Marco Teérico

El analisis de sentimientos, también conocido como mineria de opiniones, es una técnica de
procesamiento del lenguaje natural (NLP) utilizada para determinar la actitud emocional de
una serie de palabras, frases o textos completos. Este analisis se basa en el estudio de las
opiniones, evaluaciones, actitudes y emociones expresadas en el texto.

Redes Sociales como Fuente de Datos:

Las redes sociales como X y Facebook son plataformas donde los usuarios expresan sus
opiniones y sentimientos sobre diversos temas, incluyendo marcas y productos. Estas
opiniones son valiosas para las empresas, ya que proporcionan informacién directa sobre la
percepcién del publico.

Limpieza y Preprocesamiento de Datos:

Antes de realizar el analisis de sentimientos, es crucial limpiar y preprocesar los datos. Esto
incluye la eliminacién de caracteres especiales, enlaces, y stopwords, asi como la
tokenizacion y lematizacion de los textos. Estas técnicas ayudan a normalizar los datos y
mejorar la precision del analisis.

Técnicas de Analisis de Sentimientos:

Existen varias bibliotecas en Python que facilitan el analisis de sentimientos, como TextBlob y
VADER. Estas herramientas utilizan técnicas de NLP para clasificar los textos en categorias
de sentimientos (positivos, negativos, neutrales).



Conclusiones

El andlisis de sentimientos en redes sociales proporciona una visién valiosa sobre la
percepcién publica de una marca. Al comprender mejor las opiniones y sentimientos de los
usuarios, las empresas pueden ajustar sus estrategias de marketing para abordar las
preocupaciones y mejorar la experiencia del cliente. Este proyecto no solo ayuda a la marca a
identificar areas de mejora, sino que también proporciona una metodologia replicable para
futuros analisis de sentimientos en diferentes contextos.



